
い ちら
もいえ
い

いい
え

ご意見 ご意見を踏まえた
対応

10 9 0

使用 物や必要 い物 都度片付
いく う 全 心 過
ー 確保 う いく

15 3 0

ま 職員 人数 少 く感 時
あ 回答

職員 人数 少 い 意見 あ 定
職員配置 満 い 利用者

状況 少 く感 職員
人数 増や 事 く 職員 質

向上 い 職員数 少 く 適
支援 う いく

15 2 2

全面 配慮 時危険 い 等
検討 改善 い う い バ
アフ ー化 不可能 場所 あ 段
差 見 や 声掛 行 いく

12 5 1

手洗い後 消毒 何 出来 い
気 ま 臭い時 あ

1 回答

水回 清潔 嬉 い 1
回答
1 無回答

手指消毒 使用 塩素 薄 物
使用 い ま 交換 いく等衛生
的 いく う いく 水回 関
清潔 ほ い 意見 あ 心

地 く過 事 出来 う 日清掃
行 い 不届 部 あ 思わ

清掃後 ェ 行う
いく

17 2 0

ー や課題 関 保護者 話 支
援計画 作成 い う いく

14 1 0

家族支援 地域支援 い
くわ い 1 回答 1

無回答

支援計画 主 本人 発達支援 関
作成 い 項目 家族支援
地域支援 記 い い 保
護者 聞 取 行い 支援 必要
感 時 面談等 寧 説明 必
要性 あ ば関係機関 連携や情報共
行い支援 行 い 子 応

支援内容 わ や く具体的 設定
保護者 説明 い う 今後
いく

16 2 1

遊び 通 う少 友達 輪 中
入 ほ い 1 回答

保護者 子 発達や課題 共 支援
計画 作成 い ま 保護者 面
談後 全職員 面談内容や支援計画
共 統 支援 繋 い 面談
時 く 日頃 保護者 子 発
達や課題 支援 い 共 う
いく ま 子 状況や発達段

考え 子 士 関わ 活動や遊
び 作 行 いく

16 2 1

ヶ く 多い う少 色々
や い 1 回答

活動内容 全職員 検討 立案 い
ヶ 活動 く あ 意見

見 意図 活動
行う事 子 変化 見 為行
い 保護者 意図や 目的
変化 伝え 事 不十 い
今後 活動 目的や 意
図 い 伝え いく う いく ま
固定化 い い う ー や子

状況 合わ 活動 工夫 い
う いく

 保護者等から 事業所評価 集計結果 公表

公表：令和５年  月 日
 事業所名  児童サ ー ンター び び                                                            保護者等数 児童数    人  回収数　 人     割合     ％

チェック項目 わから
い

環
境
・体
制
整
備

子 活動等 ー 十分 確保 い

0

職員 配置数や専門性 適切 あ

1

生活空間 本人 わ や い構造化 環境
い 障害 特性 応 事業所 設備

等 バ アフ ー化や情報伝達等 配慮 適切
い

0

生活空間 清潔 心地 く過 せ 環境 い
子 達 活動 合わせ 空間 い

0

適
切
支
援
提
供

子 保護者 ニー や課題 客観的 分析
上 児童発達支援計画 作成

い
0

児童発達支援計画 児童発達支援ガイ イン
児童発達支援 提供 支援 発達支援
本人支援及び移行支援 家族支援 地域

支援 示 支援内容 子 支援 必要 項
目 適切 選択 そ 上 具体的 支援内容

設定 い

3

児童発達支援計画 沿 支援 行わ い

0

活動プ グ ム 固定化 い う工夫 い

0



8 3 5

コ 禍 仕方 い 思う 1
回答

子 特性 思う あ
ま い 1 回答

活動 交流 機会 取 入 い
い 今後保護者 要望 あ ば検
討 いく

19 0 0

契約時 変更時 書面 添え 説明 行
い 今後 わ や く 寧 説明
う いく

18 0 0

ガイ イン 基 い い わ
い 支援内容 説明

い 1 回答
説明 い い いま

1 回答

今後 支援計画 作成時 変更時 保
護者 共 出来 う わ や く
寧 説明 いく

適
切
支
援
提
供

保育所や認定 園 幼稚園等 交流や 障害
い子 活動 機会 あ

3

保
護
者

説
明
等

運営規程 利用者負担等 い 丁寧 説明
0

児童発達支援ガイ イン 児童発達支援 提供
支援 い及び支援内容 基 作成

児童発達支援計画 を示 支援内容
説明

1



14 4 0

1回父 会 方 提案 父
会内 や 事 あ 事業所
方 申 出 い気 1
回答

父 会等 聞 話 為
あ い 1 回答

ア ン ー ン 関 事業所
発信 父 会 勉強会 行

い 回父 会 療育中 子
時間 作 保護者 ープワー

時間 設 い 中 保護者 知
い事や テー 聞

沿 職員 話 い 情報や資料
い 周知 い 今後 的 行
いく

18 0 0

悩 い 親御 説明
い 聞い い人 状況
説明 少 い気 1 回答

会話 中 必要
拾い上 後日 後 事

聞い く あ い 1
回答

必要 応 保護者 保育園等 関係機関
会議 開 共通理解 図 ま 日
頃 保護者 コ ュ ー ョン 取

子 状況等 共 出来 う
不十 部 あ

い 今後 寧 保護者
共通理解や状況説明 出来 うコ ュ
ー ョン 積極的 取 共 支援

質 向上 いく

15 3 1

半 1回 回 く
や い あ 1 回答
困 事 相談 色々ア バイ

え い 1
回答

担当者会議 含 定期的 面談 行え
う 計画 立 行 今後 定期

的 面談 行 い 時相談 あ
際 職員間 検討 言や支援 行
い う いく

16 2 0

日 参加 い 多い
オン インや土日 あ ば
う い 1 回答

多く 保護者 参加 う 日程 調
整 定期的 父 会 行 い 日
参加 い 意見 見

今後 保護者 参加 や い日程や方法
ー 聞 取 行い 検討 い
交流 深 い う いく

16 3 0

職員 時間
取 え い時 あ
意見箱 入 後 答え 方

思う 1 回答
園 話 合い 機会 作
事 く 1

回答

面談や申入 体制 環境 整え い
相談等 あ 場合 く 場
対応 う 場 対
応 い 職員 共 後日改
対応 職員 申入
迅速 適 対応 出来 う
いく ま 意見 い い う 意見箱
う 気軽 相談や申入 出来 方

法 今後検討 いく

16 2 0

子 発達や特性 合わ
ー 使用 伝え方 変え い ま
保護者 時々 必要 情報 伝え

う い 今後 全職員 子
発達 特性 理解
合 伝え方 出来 う ま

保護者 知 い情報 何 いう事 把
握 必要 時 情報提供
出来 う いく

14 1 1

1 無回答 活動 予定 出 い 連絡事項等
父 会 会議議事録 記載 い発

信 い
評価表 結果 利用者 配布 ー
ー 載 い

15 2 0

前 書 あ 物 ュ ー
処 個人情報 関 鍵付 書
庫 入 保管 う い

17 1 0

緊急時対応や 感染症 関 ュア
作成 い 必要 応 保護者

説明や周知 行 い 感染症 流行時
手紙 配布 注意喚起や感染 際

対応 い 話 い 防犯 ュア
い 策定 出来 い い為今後法

人内 検討 いく

㉑ 15 1 0

1回避 訓練 活動 行 い 今
後 非常災害時 全 避 う
訓練 実施 いく

保
護
者

説
明
等

保護者 対 家族支援プ グ ム ア ン ・ ー
ニング等 行わ い

1

日頃 子 状況を保護者 伝え合い 子
発達 状況や課題 い 共通理解 い

1

定期的 保護者 対 面談や 育児 関 助
言等 支援 行わ い

0

父母 会 活動 支援や 保護者会等 開催等
保護者同士 連携 支援 い

1

子 や保護者 相談や申入 い 対応
体制 整備 い 子 や保護者 周
知・説明 相談や申入 を 際 迅速 適切

対応 い
0

子 や保護者 意思 疎通や情報伝達
配慮 い

1

定期的 会報や ーム ー 等 活動概要や行事予
定 連絡体制等 情報や業務 関 自己評価
結果を子 や保護者 対 発信 い 2

個人情報 取扱い 十分注意 い
2

非
常
時
等
対
応

緊急時対応 ニュア 防犯 ニュア 感染症対応
ニュア 等を策定 保護者 周知・説明 い

発生を想定 訓練 実施 い
1

非常災害 発生 備え 定期的 避難 救出 そ
他必要 訓練 行わ い 3



17 1 0

苦手 克服
嫌 時 あ 1 回答

通所 子 楽 う 活動
内容や 関わ 出来 う 取 組
い 発達や状況 見 達成感や充実感
持 う 支援 い う
楽 く通え 場所 い う い
く

18 1 0

今後 親子 通所 中 楽 く 心
居心地 いい場所 い う
いく

○ 保護者等 事業所評価 集計結果 公表 保護者等 皆様 保護者等向け児童発達支援評価表
事業所 評価を行 い そ 結果を集計

満
足
度

子 通所を楽 い

1

事業所 支援 満足 い
0



いいえ 無回答 工夫している点 課題や改善すべき点を踏まえた
改善内容又は改善目標

3 0

人数 多い時 椅子 並 方
位置 工夫 い 部屋 少
狭い 事故 い う 目を配
い 無駄 物を い う
環境整備 心 い

利用者 人数 多い時 ー 狭
まう 安全 過 う 必要

い物 置 い う ー 確
保 い

2 0

利用者 人数 適 職員を配
置 う い 定 い 人員配置 満 い

利用人数 多い時や利用者 状況
職員数 少 感 時 あ 職

員数を増や 職員 質 向
を い 職員数 少 適
支援 行 い う い

0 0

子 刺激 う 物
都 片付 い
エ ー ーを設置 あ 等 い
特性 合わ 使用 部屋を
環境整備を行 い

0 0

日掃除や洗濯を ま 行い 利用
後 玩具 使用 物や場所 対
消毒を行 い

0 1

日 打 合わ や 反省会 情報
共 う い

会議 打 合わ 等 連絡事項や子
様子 支援 い 共 改善 や
振 返 を行 い 共 出来 い
確認 必要 あ 随時確認作業を
い 全職員 共 う
い

0 1

保護者 意見 対 早急 対応
改善 う 力 い

0 1

利用者 集計後 改善内容 を載
結果を配布 ー ー

公開を行 い

5 1

第 者 外部評価 出来 い い 今
後第 者 評価を う事を検討
い

0 0

法人内 研修 外部 研修 可能 限
参加 い モート 参加や
勤務体制 調整を う 工
夫を 機会を確保 い

0 1

評価 ートを用い い 会議 検
討 支援計画 繋 い う
課題や実態を共 い

0 1

標準化 評価 ートを使用 子
状況 姿を職員間 共 い

0 1

達支援 関 支援計画書を作
成 い 家族支援 地域支援
関 関係機関 連携を
支援会議や情報共 を行 い

家族支援 項目 書 い い
家族支援 や 地域支援 内容を関

係機関 共 い 今後 支援 反映
必要 あ ば記載 い 事を検討

い

業務
改善

業務改善 進 た P A サイ 目標設定 振
返 広く職員 参画 い

保護者等向 評価表 保護者等 対 事業所
評価 実施 保護者等 意向等 把握

業務改善 い
事業所向 自己評価表及び保護者向 評価表 結果

踏 え 事業所 自己評価 行う そ 結
果 支援 質 評価及び改善 内容 事業所
会報や ー ー 等 公開 い

第三者 外部評価 行い 評価結果 業務改善
い

職員 資質 向上 行うた 研修 機会 確保
い

適切
支

援
提供

ア ン 適切 行い 子 保護者 ニー や課題
客観的 分析 た上 児童発達支援計画 作成
い

子 適応行動 状況 図 た 標準化 たア
ン ー 使用 い

児童発達支援計画 児童発達支援ガイ イン
児童発達支援 提供 支援
発達支援 本人支援及び移行支援
家族支援 地域支援 示 支援内容 子

支援 必要 項目 適切 選択 そ 上 具体的
支援内容 設定 い

事業所における自己評価結果 公表

 公表：令和 5年  7月 1日                                                         事業所名         児童サ ー ンター び び                                                           

チェック項目 はい

環境
・ 体
制整
備

利用定員 指導訓練室等 ー 関係 適切 あ

4

職員 配置数 適切 あ

5

生活空間 本人 わ や く構造化 た環境
い た 障害 特性 応 事業所 設備等
アフ ー化や情報伝達等 配慮 適切 い 7

生活空間 清潔 心地 く過 環境 い
た 子 達 活動 合わ た空間 い 7

6

6

7

1

6

6

6

6



0 1

職員間 支援計画を共 統一
支援を行 い

今後 職員間 支援計画を共 統一
支援を行え う い

0 1
職員間 話 合い 決 い

1 1

固定化 い う い
行う事 子 変化を見
あ 目的や意 を
行 い

的 活動を行う 必 保護者
活動 意 を説明 い う 子

達 状況を把握 楽 活
動を全職員 検討 い

0 1

個 活動 行 い い 子
合わ 個 対応を 支援計

画を作成 う い

0 0

利用者 所前 職員間 打 合わ
を行い 子 姿 共 支援
検討を行 い

0 0

事業終了後 反省会を行い子
日 姿 支援内容を共 い

反省会時 意見や 気 職員 信
い あ 職員 様々
気 う広い視野を持 ま

気付 を支援 活 う 支援や知
識 向 い

1 0

個 支援記録 記録 う い 記録 い 具体性 無い あ
都 職員 確認 支援 検証

改善 繋 個 支援記録 具体的
記載 を徹底 い

0 0

職員会議 評価 ートを用い モニ
ン を行い 支援計画 見直 を
断 い

㉑

1 1

子通園 あ 保護者を通 職
員 医師 対 質問を聞い

病院 診 言わ 事
共 を い

医療機関 直接的 連携 出来 い
い 必要 場合 関係機関 集ま
担当者会議を開い い連携 う

い

4 1

直接的 連絡体制 い い
子通園 保護者を通 医師や
訓練士 言わ を共 い

必要 応 関係機関 支援会議を行
い 必要 あ ば連絡
う 関係機関 相談 体制を
う い

0 0

子 姿や 支援内容 情報共
を 関係機関 集ま 支
援会議を開い い

0 0

就学相談や 小学校 見学 行 引
情報共 を行 い

関係
機関
や保
護者

連携
関係
機関
や保
護者

連携

6 0

研修 い 専門機関 研修
参加 必要 あ ば 事
業所 連携を 情報共 を
行 い

研修 い 参加 子
関わ 中 活用 う職員一

人一人 意識を持 研修 参
加 い

保育所や認定 園 幼稚園等 交流や
0 6

事業所 行 い い 保護者
要望 あ ば検討 い

障害 い子 活動 機会 あ

他 児童発達支援 ンターや児童発達支援事業所 発
達障害者支援 ンター等 専門機関 連携 助言や研
修 受 い 1

1

医療的 ア 必要 子 や重症心身障害 あ 子
等 支援 い 場合

地域 保健 医療 障害福祉 保育 教育等
関係機関 連携 た支援 行 い

5

医療的 ア 必要 子 や重症心身障害 あ 子
等 支援 い 場合

子 主治医や協力医療機関等 連絡体制
整え い

2

移行支援 保育所や認定 園 幼稚園 特別
支援学校 幼稚部 等 間 支
援内容等 情報共有 相互理解 図 い

7

移行支援 小学校や特別支援学校 小学部
間 支援内容等 情報共有 相互理解 図 い 7

7 0

管理者 児童 達支援管理責任者
参画 い

7 0

相談支援専門員 担当保健師 子育
支援課 教育委員会等 連携
関係機関 共 統一 支援

行え う い

母子保健や子 ・子育 支援等 関係者や関係機関
連携 た支援 行 い

障害児相談支援事業所 サー 担当者会議 そ 子
状況 精通 た最 ふ わ い者 参画 い

0

0

児童発達支援計画 沿 た支援 行わ い

活動プ 立案 チー 行 い

活動プ 固定化 い う工夫 い

子 状況 応 個別活動 集団活動 適宜組
合わ 児童発達支援計画 作成 い

支援開始前 職員間 必 打合 そ 日行わ
支援 内容や役割分担 い 確認 い

支援終了後 職員間 必 打合 そ 日行わ
た支援 振 返 行い 気付いた点等 共有 い

日々 支援 関 記録 徹底 支援 検
証・改善 い

定期的 ニタ ン 行い 児童発達支援計画 見直
必要性 判断 い 7

6

7

7

6

5

6

6



0 1

担当者 管理者 参加 い

0 0

保護者 子 行動 意味や 達
状況 課題 い 共 う
日 コ ニ ー ョンを い
今後 共 う い

日 些細 保護者 共
う話 や い雰 気作 等含
コ ニ ー ョンを い

0 1

父 会 勉強会を計画 実施
い

今後 保護者 意見や 保護者
必要 情報を把握 勉強会等を開
催出来 う い

0 1

契約時や変更時 説明 必 意を
い い

0 1

定期的 保護者 面談を行い 子
姿 達 課題を共 うえ 支
援計画を作成 説明 意を得 い

0 0

保護者 相談 あ 場合 職員
間 共 検討を行 言
う い

0 0

父 会を行 い 昼食後
保護者 ープワー 出来 う
時間を設 い

0 0

保護者 相談 あ 時 必要
応 時間を設 等体制を整
え い ま 内容 保護者
周知 う い

0 0

活動 予定 出 う い
法人 会員 年4回会報を 行
い

0 0

前等 わ 必
ー 破棄 個人情報 い
鍵付 書庫 保管 い

0 0

子 達 特性
伝え方や ー を変え い ま
保護者 書面 情報を提供
時々 必要 情報 う 提

示 方 や い を検討
伝え い

6 1

流行病 事 考慮 地域 方 を招
等 行事等 行 い い 地域 方
知 え う 積極的 挨拶
行 い

3 1

感染症 関 情報 あ ば周知
う

感染症 関 ニ ア 作成
保護者 周知 い い 必要
応 周知を い 防犯 ニ ア
関 策定出来 い い 策定 い
今後 法人内 検討 い

0 1

活動 訓練を実施 い
避難物資を備え い

0 1

契約時 必 確認 全職員 情報
共 を行 い ま 利用時
体調等 確認を保護者 行 い

関係
機関
や保
護者

連携
関係
機関
や保
護者

連携

事業所 行事 地域住民 招待 等地域
開 た事業運営 図 い 0

非常
時等

対
応

緊急時対応 ニ ア 防犯 ニ ア 感染症対応
ニ ア 等 策定 職員や保護者 周知
発生 想定 た訓練 実施 い 3

非常災害 発生 備え 定期的 避難 救出
そ 他必要 訓練 行 い

6

事前 服薬や予防接種 発作等 状
況 確認 い 6

自立支援 協議会子 部会や地域 子 ・子育
会議等 積極的 参加 い 6

日頃 子 状況 保護者 伝え合い 子 発
達 状況や課題 い 共通理解 持 い

7

保護者 対応力 向上 図 観点 保護者 対
家族支援プ ア ン

ーニン 等 支援 行 い

保護
者

説
明責
任等

運営規程 利用者負担等 い 丁寧 説明
行 い

児童発達支援ガイ イン 児童発達支援 提供
支援 い及び支援内容 基 作成

た 児童発達支援計画 示 支援内容 説明
行い 保護者 児童発達支援計画 同意 得 い

定期的 保護者 子育 悩 等 対 相談
適切 応 必要 助言 支援 行 い

父母 会 活動 支援 た 保護者会等 開催 等
保護者同士 連携 支援 い

子 や保護者 相談や申入 い 対応 体
制 整備 子 や保護者 周知 相談や
申入 あ た場合 迅速 適切 対応 い

定期的 会報等 発行 活動概要や行事予定 連絡
体制等 情報 子 や保護者 対 発信 い

個人情報 取扱い 十分注意 い

障害 あ 子 や保護者 意思 疎通や情
報伝達 た 配慮 い

7

7

7

7

7

7

6

6

6



4 1

保護者 確認を い 対象者 い 場合 保護者 確認
対応を行 い

0 1

ヒ ハ ト あ 場合 共
今後 う 対応 い 検討
い

0 0

法人内 研修を行い 全職員 参加
い

0 1

や を得 身体拘束を行う場合 必
事前 保護者 含 全職員 検討
を い 必要 場合

改 保護者 説明 意を
得 支援計画 記載 い

○ 事業所 自己評価結果 公表 事業所全体 行 た自己評価

食物ア ー あ 子 い 医師 指
示書 基 く対応 い 2

事例集 作成 事業所内 共有 い
6

虐待 防止 た 職員 研修機会 確保 等 適
切 対応 い 7

う 場合 や 得 身体拘束 行う い
組織的 決定 子 や保護者 事前 十分 説明
了解 得た上 児童発達支援計画 記載 い 6


